Priloha €. 4 — Minimalni soubor SLA

Priloha €. 4 - Minimalni soubor SLA

Clanek |
Doba pro poskytnuti informace o volnych kapacitach

Zlin Net garantuje maximalni dobu 3 pracovni dny pro poskytnuti informace o volnych kapacitach
pasivni infrastruktury a nenasvicenych vldken od vyzadani elektronickou cestou (emailem) pro
konkrétni poptanou trasu, Uzemi a typ infrastruktury. Pokud informace o volnych kapacitach
podléhaji verifikaci s mistnim fyzickym Setfenim, tak to bude provedeno nejpozdéji do 15
pracovnich dnl od podani Zadosti. Zlin Net mlzZe tuto splnit pristupem k mapovym podkladiim
vybudované infrastruktury zplisobem umoziujici dalkovy pristup.

Clanek Il
Povinné a volitelné parametry kvality pro jednotlivé typy pfistupu

Pristup k pasivni Fyzické Virtualni Pfistup
infrastrukture zpfistupnéni zpfistupnéni k datovému
(kabelovody a Ucastnického Ucastnického toku

Parametr kvality chranicky, vedeni a jeho vedeni (VULA) | (Bitstream)
nenasvicené useku

optické vlakno)

Doba zfizeni sluzby
pfistupu (véetné zmény
typu pristupu-migrace a | Povinny/Volitelny* | Povinny Povinny Povinny
doby pro zménu
poskytovatele sluzby)

Meési¢ni dostupnost Volitelny, povinny Povinny Povinny Povinny
sluzby pouze pro vlakno
Doba opravy sluzby Povinny Povinny Povinny Povinny

Meési¢ni dostupnost
predavaciho rozhrani Volitelny Volitelny Povinny Povinny

sluzeb

Doba pro poskytnuti - - _
informace o volnych Povinny
kapacitach

Meési¢ni dostupnost
objednavkového Povinny Povinny Povinny Povinny
systému

Kvalita sluzby - - Povinny Povinny

*/ Uvedené SLA je volitelné pouze pro zménu poskytovatele sluzby prostfednictvim pfistupu k

pasivni infrastrukture, pro ostatni mozZnosti je povinné.



Priloha €. 4 — Minimalni soubor SLA

Clanek 111
Doba zfizeni dil¢iho pInéni Smlouvy (sluzby) pfistupu, véetné zmény typu pfistupu — migrace a
doby pro zménu poskytovatele sluzby

Maximalni doba pro ztizeni sluzby pro vSechny typy pfistupu je 30 dni.

Zlin Net garantuje maximalni dobu pro zménu poskytovatele sluzby 9 pracovnich dng.

Zlin Net umozni migraci mezi jednotlivymi typy pfistupu v pouze nezbytné nutnych lhatach tak, aby
doslo k minimalnimu vypadku anebo preruseni v poskytovani sluzeb v koncovém bodé.

Clanek IV
Meésicni dostupnost objednavkového systému

Zlin Net garantuje minimalné 95% mési¢ni dostupnost objednavkového systému, pokud bude

vyuzivan.

Clanek vV
Mésicni dostupnost sluzby

Mésicni dostupnost v % se vypocita nasledujicim zplsobem:

o~ [(poéet hodin v mésici | —(soucet hodin trvini viech poruch v mésici )] x100

mési¢ni dostupnost (v %) - - ——
(pocet hodin v mésici)

Do celkové dostupnosti sluzby za kalendarni mésic se nezapocitava doba preruseni provozu sluzby z
dlvodu planované udrzby. Zlin Net garantuje minimalni mési¢ni dostupnost sluzby pro jednotlivé

typy pfistupu dle nasledujici tabulky:

Pristup k pasivni Fyzické zpfistupnéni Virtualni zpristupnéni | Bitstream
infrastrukture uéastnického vedeni a uéastnického vedeni
(nenasvicené opticke jeho useku (VULA)
vlakno)
98,5% 98,5% 98,5% 98,5%
Clanek VI

Kvalita Sluzby

Zlin Net garantuje hrani¢ni hodnoty chybovosti (ztratovost) a zpozdéni paketd /ramct v souladu s
dokumentem CTU Metodika pro méfeni a vyhodnoceni datovych parametrii pevnych
komunikaénich siti viz. Pfiloha &.2 - CTU Metodika pro mé¥eni

Clanek viI
Doba opravy Sluzby
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Zlin Net garantuje maximalni dobu opravy pro jednotlivé typy pfistupu, tak jak je uvedena v

nasledujici tabulce:

Pristup k pasivni
infrastructure
(kabelovody,chranicky,
nenasvicené optické
vlakno)

Fyzické zpristupnéni
Ucastnického vedeni a
jeho useku

Virtualni zpfistupnéni
ucastnického vedeni
VULA

Bitstream

20 hodin pro 80%
pfipadl véetné vyjezdu
technika

20 hodin pro 80%
pfipadl véetné
vyjezdu technika

3 hodiny pro 80%
pfipadi bez vyjezdu
technika

3 hodiny pro 80%
pfipadi bez vyjezdu
technika

40 hodin pro 95%
pripadl véetné vyjezdu
technika

40 hodin pro 95%
pfipadl véetné
vyjezdu technika

12 hodin pro 90%
pfipadi bez vyjezdu
technika

12 hodin pro 90%
pfipadi bez vyjezdu
technika

18 hodin pro 99%
pfipadi bez vyjezdu
technika

18 hodin pro 99%
pfipadi bez vyjezdu
technika

26 hodin pro 70%
pfipadl véetné
vyjezdu technika

26 hodin pro 70%
pripadl véetné
vyjezdu technika

Clanek VilI
Mésicni dostupnost predavaciho rozhrani sluzeb

Zlin Net garantuje minimalni mési¢ni dostupnost a maximalni dobu opravy predavaciho rozhrani
sluzeb (sitové rozhrani mezi siti Zlin Net a siti Partnera) v souladu s nasledujici tabulkou.

Typ rozhrani | Mésiéni dostupnost predavaciho rozhrani sluzeb

Nezalohované 99,5%
Zalohované 99,9%
Clanek IX

Doba zfizeni sluzby pfistupu Partnerem, v€etné zmény typu pfistupu — migrace a doby pro zménu
poskytovatele sluzby
Maximalni doba pro zfizeni sluzby Partnerem u koncového zakaznika Partnera (KZP) pro vSechny
typy pfistupu je 30 dni.
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Partner garantuje maximalni dobu pro zménu poskytovatele sluzby u KZP 9 pracovnich dn(.
Partner umozni migraci mezi jednotlivymi typy pristupu v pouze nezbytné nutnych lhatach tak, aby
doslo k minimalnimu vypadku anebo preruseni v poskytovani sluzeb v koncovém bodé.

Partner garantuje minimalni mési¢ni dostupnost sluzby u KZP pro vSechny typy pfistupu na 98,5 %,

pficemz mési¢ni dostupnost sluzby se poéita dle Clanek V této pfilohy.

Partner garantuje hrani¢ni hodnoty chybovosti (ztrdtovost) a zpozdéni paketd /ramcl u KZP v
souladu s dokumentem CTU Metodika pro méfeni a vyhodnoceni datovych parametrii pevnych

Clanek X1
Kvalita Sluzby

komunikaénich siti viz. Pfiloha 2 - CTU Metodika pro méfeni

Clanek Xl
Doba opravy Sluzby

Partner garantuje maximalni dobu opravy pro jednotlivé typy pfistupu KZP, tak jak je
uvedena v nasledujici tabulce:

Pristup k pasivni
infrastructure
(kabelovody,chranicky,
nenasvicené optické
vlakno)

Fyzické zptistupnéni
Ucastnického vedeni a
jeho useku

Virtualni zpfistupnéni
ucastnického vedeni
VULA

Bitstream

20 hodin pro 80%
pfipadl véetné vyjezdu
technika

20 hodin pro 80%
pfipadl véetné
vyjezdu technika

3 hodiny pro 80%
pfipadi bez vyjezdu
technika

3 hodiny pro 80%
pfipadi bez vyjezdu
technika

40 hodin pro 95%
pripadl véetné vyjezdu
technika

40 hodin pro 95%
pfipadl véetné
vyjezdu technika

12 hodin pro 90%
pfipadi bez vyjezdu
technika

12 hodin pro 90%
pfipadi bez vyjezdu
technika

18 hodin pro 99%
pfipadi bez vyjezdu
technika

18 hodin pro 99%
pfipadi bez vyjezdu
technika

26 hodin pro 70%
pfipadl véetné
vyjezdu technika

26 hodin pro 70%
pfipadl véetné
vyjezdu technika

Clanek XIV
Mésicni dostupnost piredavaciho rozhrani sluzeb
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Partner garantuje minimalni mési¢ni dostupnost a maximalni dobu opravy predavaciho rozhrani
sluzeb (sitové rozhrani mezi siti Zlin Net a siti Partnera) v souladu s nasledujici tabulkou.

Typ rozhrani | Mésiéni dostupnost predavaciho rozhrani sluzeb

Nezalohované 99,5%

Zalohované 99,9%

za Zlin Net za Partnera



